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 データ復旧オンラインお申込み

  

 

 

お客様同意事項（

*必ずお読みください

）

 

   1. 本サービスは記録媒体のデータをファイル形式で回収するサービスです。製品故障の原因調査、     媒体の修理は行いません。       2. 媒体の状態によっては復旧不可の場合があります。       3. データ復旧の可否にかかわらず、媒体の送付費用・返送費用はお客様のご負担となります。 　　また、記録媒体、付属品以外のダンボール、緩衝材などの梱包資材は返却致しません。       4. 納品した復旧データのバックアップは7日間保管いたします。7日経過後はバックアップを完全削除い     たしますので、納品した復旧データは7日以内にご確認ください。7日以上経過してからの不具合やク     レーム等はお受付いたしません。       5. 運送途中の事故、データ復旧のための調査、データ復旧の過程で生じたデータ破損・記録媒体破損・不     都合について当社は一切の責任を負わないものとします。       6. 媒体の分解調査を行う場合、その媒体及びシステムが本製品メーカー保証の対象外となる場合があり     ます。予めご了承ください。       7. 当社は復旧作業の過程で知り得た情報などは当社のプライバシー規定に従い守秘いたします。       8. お客様の本申込書への同意と当社の受領を以って、データ復旧申込の契約が成立するものとします。

 

 

 

※個人情報について

 ご記入していただいた各種情報はジオトラストセキュリティ認証により安全に守られています。

 フォーム入力によるお申込みはこのページの「お客様同意事項」をご確認後「同意する」をクリックしていただき、「

オンラインお申込書」入力フォームに必要事項を ご入力し内容を確認した上で、送信してください。

 「オンラインお申込書」が送信されましたら、障害メディアを弊社までご送付ください。

 

 

 「データ復旧お申込書」記入によるお申込み

  PDFファイル、またはWordファイルの復旧お申込書をプリントアウトしていただき、必要事項をご記入の上、障害メ

ディアとご一緒にデータ復旧研究センターまでご送付ください。

 

 　

  ※PDFファイルをご利用するには日本語版の『Adobe Acrobat Reader』が必要です。

 ※Wordファイルをご利用するには日本語版の『Microsoft Word』が必要です。

 お申し込みの際には、お客様同意事項をよく確認していただいた上でお申し込みください。

 

 

 障害メディアの送付先

  障害メディアを緩衝材などで包み、弊社までご郵送ください。

 記録媒体、付属品以外のダンボール、緩衝材などの梱包資材は返却致しません。

 

  データ復旧研究センター（DATA OK）

 〒101-0021　東京都千代田区外神田4-7-5石川興産ビル3Ｆ

 TEL：03-6273-9099　フリーダイヤル：0120-633-799
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http://www.dataok.jp/
http://www.adobe.com/jp/products/reader/
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx%3FFamilyID%3D3657CE88-7CFA-457A-9AEC-F4F827F20CAC%26displaylang%3Dja
http://www.dataok.jp/


  お持込みでの診断を希望される方はこちらのアクセスマップ をご覧ください
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