
データ復旧申込書/契約書 
* 受付番号 (                     ) 

 

[メディア型式] 

□ HDD   □ Flash Memory(種類         )   □ Disk Array  □ MO   □ ZIP   □ FDD   □ CD/DVD   □ その他 (          ) 

 

[メディア情報] 

メーカー名   容 量   モデル  パーティション   

O S  フォマッ

 

□ FAT16   □ FAT32   □ NTFS   □ EXT2   □ EXT3   □ その他(           ) 

 
[障害情報] 

障害発生時の状況 

 

 

 

復 旧 対 象 

ファイル/フォルダ 

(主なディレクトリー経

路、データのフォルダ

名、種類などをお書き 

ください。) 

□ doc   □ xls   □ ppt   □ dwg   □ jpg   □ その他 ( ai, psd, eps, pst, dbx ) 

 

 

 

 

 

納品希望メディア □ HDD(2.5inch)  □ HDD(3.5inch)  □ CD-R  □ DVD-R  □ MO  □ その他 (                 ) 

 
[同意事項]  

① 本サービスは記録媒体のデータをファイル形式で回収するサ

ービスであります。製品故障の原因調査、媒体の修理は行い

ません。 

② 媒体の状態によっては復旧不可の場合があります。 

③ データ復旧の可否にかかわらず、媒体の送付費用・返送費用

はお客様のご負担となります。 

④ 納品した復旧データのバックアップは7日間保管いたします。

7日経過後はバックアップを完全削除いたしますので、納品し

た復旧データは7日以内にご確認ください。7日以上経過して

からの不具合やクレーム等はお受付いたしません。 

⑤ 運送途中の事故、データ復旧のための調査、データ復旧の過

程で生じたデータ破損・記録媒体破損・不都合について当社

は一切の責任を負わないものとします。 

⑥ 媒体の分解調査を行う場合、その媒体及びシステムが本製品

メーカー保証の対象外となる場合がありますが、当社は一切

の責任を負わないものとします。 

⑦ 当社は復旧作業にかかわり得ることのある情報などは当社の

プライバシー規定に従い守秘いたします。 

⑧ お客様の本申込書への同意と当社の受領を以って、データ復

旧申込の契約が成立するものとします。 

[AGREEMENTㆍ同意] *HDD物理的な障害の媒体は分解調査が必要です。ご同意の上ご記入ください。 

HDD 障害媒体の分解調査            □ 同意            □ 連絡希望 

上記の同意事項、復旧費用を確認の上、初期診断を及びデータ復旧サービスを依頼します。 

お申込者 :                (署名) 

 

  
〒101-0021 東京都千代田区外神田4-7-5石川興産ビル3Ｆ 

Homepage. http://www.dataok.jp     0120-633-799 

Tel.  03-6273-9099  /  fax. 03-6273-9898 

[このサービスをお知りになったきっかけ]  

□ 紹介 (            )  □ 広告 : (インターネット,その他 ) 

□ Yahoo検索 (検索キーワード：                        ) 

□ Google検索 (検索キーワード：                       ) 

□ その他 (                                                ) 

[日  付]   2010   年         月         日 

[お 名 前]  

[会 社 名]  

 [携  帯]  

[電話番号]  

[e – mail]  

[住    所] 〒          

 

 


